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วตัถุประสงค์การวจัิย 
  1) เพื่อพฒันาศกัยภาพบุ คลากรในแหล่งท่องเท่ียวในอ าเภออมัพวาและพื้นท่ีใกลเ้คียง 
จงัหวดัสมุทรสงคราม  
 2) เพื่อเพิ่มคุณภาพและมาตรฐานการบริการดา้นการท่องเท่ียวในเขตอ าเภออมัพวาและ
พื้นท่ีใกลเ้คียง จงัหวดัสมุทรสงคราม  
 3) เพื่อพฒันาหลกัสูตรการพฒันาบุคลากรในแหล่งท่องเท่ียวในเขตอ าเภออมัพว าและ
พื้นท่ีใกลเ้คียง จงัหวดัสมุทรสงคราม  
วธีิด าเนินการวจัิย 
 เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey research) เก่ียวกบัลกัษณะของบุคลากรท่ีเหมาะสมใน
แหล่งท่องเท่ียวเขตอ าเภออมัพวาและพื้นท่ีใกลเ้คียง จงัหวดัสมุทรสงคราม เพื่อน ามาสร้างหลกัสูตร
การพฒันาบุคลากรในแหล่งท่องเท่ียวเขตอ าเภออมัพวาและพื้นท่ีใกลเ้คียง จงัหวดัสมุทรสงคราม  
ผลการวจัิย 

 ผลจากการส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัลกัษณะของบุคลากรท่ีเหมาะสมในแหล่งท่องเท่ียว 
เขตอ าเภออมัพวาและพื้นท่ีใกลเ้คียง จงัหวดัสมุทรสงคราม เพื่อน ามาสร้างหลกัสูตร พบวา่ หวัขอ้ท่ี
ผูบ้ริหารตอ้งการใหพ้นกังานในสถานประกอบการพฒันาตนเองและพนกังานตอ้งการพฒันาตนเอง 
ประกอบดว้ย  1) ดา้นความสามารถภาษาต่างประเทศ ไดแ้ก่ ภาษาองักฤษ 2) ทกัษะความรู้ดา้น
วชิาชีพ ดา้นการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม การบริการแผนกตอ้นรับส่วนหนา้ และกลุ่มแม่บา้น 
3) ความรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์และ 4) ความรู้เก่ียวกบัจิตวทิยาการบริการ  
  ในการจดัท าหลกัสูตรเพื่อพฒันาบุคลากรในแหล่งท่องเท่ียวเขตอ าเภออมัพวาและพื้นท่ี
ใกลเ้คียง จงัหวดัสมุทรสงคราม ควรประกอบดว้ยเน้ือหาสาระดงัน้ี 1) ภาษาองักฤษส าหรับ
พนกังานโรงแรม 6 ชัว่โมง 2) ทกัษะวชิาชีพ แผนกตอ้นรับส่วนหนา้ 6 ชัว่โมง  แผนกบริการอาหาร
และเคร่ืองด่ืม 6 ชัว่โมง แผนกงานแม่บา้น 6  ชัว่โมง 3) จิตวทิยาบริการ 3 ชัว่โมง และ 4) การ
อนุรักษแ์ละการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว 3 ชัว่โมง รวมทั้งส้ิน 30 ชัว่โมง 


